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Entendiendo a lo€hallengeBanks

A Los denominado€hallengeBanksson aquellas firmas que han buscado generar disrupcion en la
forma en que un banco tradicional funciona.
A LosChallengeBanks han desafiado los procesos bancarios tradicionales a través de:

A Nuevos conjuntos de productos

A Una oferta altamente digital

A Nuevos canales de servicio al cliente

A Nuevos procesos

A Alto grado de personalizacion apalancando los beneficios de nuevas tecnologias.

A NotodosloChallenger I y1 4 a2y A3ddzZ fSax | f3Idzyz2a azy a°
A Tomanel celularcomo eje principal en la oferta de valor.



100%Moviles

¢,Por qué el teléfono celular

cambio la banca para siempre?
Mobile is the leading platform for retail banking
with consumers

2011

Infraestructura bancaria
deficiente en muchas regiones.
Acceso a nuevos mercados
Simplifico y mejord (en algunos
casos) los servicios financieros
Ubicuidad

Costos

Acceso en tiempo real
Permitecontextualidaden
servicios.

Telephone

’
13% YOY | @ | Mobile
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estructura de bajo osto y-flexibitic
organizacional.

A La estructura d o hajo-costo se a
gracias. al USo| ¢ e tecnologiaiae punta
y falta de sucursale

A Estas organizaciones tambien operan
con equipos pequefios y agiles y
pueden llevar al mercado ideas mas
rapido que los bancos tradicionales,
los cuales son obstaculizados por sus
grandes estructuragrarquicas
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Comohacen dinero

Modelo
banca
tradicional

—_—

Marketplace banking or
Platform banking

CuentaPremium yotros
serviciosconpagodel
usuario

Colaboraciéoncon firmas especializadagn
proveer servicios que pagan por usar la
infraestructuradel bancoy llega a su base
de clients(Ej Fintech$

Comisionpor cuentapremium, ingresospor
otros servicios como créditos primas de
seguros u otros ofrecidos por el propio
bancodigital.

Comisiones por adquirencias (medio de
pago, ingresospor depodsitosde clientes
comisonesde aliadosque vendenservicios
(telefoniamovil, TVpor cable,etc).



Taxonomia de lo€hallengelbanks

Evolucion
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Fuente:Burnmarky elaboracion propia.
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Centrado en el usuario y con UX/UI como componentes principales. Buscan

personalizacion y asociacion con terceros a traveARls

J

renuevan la ide
. de sucursales

mediante marketing en RRSS.
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Caracteristicade unLargeChallenger

ETRO
BANK
Subsidiarias

LargeChallengers Neobancos Bancos Online 100% Movil

Evolucion Digitales

KX Vs
x Desarrollo Productos Tradicionales J

\

Y XA c 1l dzS8
G¢ASYRE&E [ dzS
. 1 . Adaquisicion/ renuevan la idea

Marketing (_de sucursales
(‘b Tecnologia/ Core [ .
; Bancario Propia y muy apalancada en la nube.
g

i CanalesServ Cliente Aliado Bancario

Q Back Office Aliado Bancario
I Licencia Bancaria Aliado Bancario
[ —— |

Fuente:Burnmarky elaboracion propia.



LargeChallengers

Caracteristicas:

A

To To T

Categoria que tuvo origen en el Reino Unido, lugar donde aun se concentra la
mayoria de participantes.

Enfrentan la misma regulacion que los bancos tradicionales, pues fueron la apues
del gobierno britanico para romper con el monopolio de los 5 grandes (Barclays,
Lloyds HSBC, RBS y Santander UK).

Son los mas cercanos o parecidos a los bancos tradicionales.

Establecidos hace mas tiempo si los comparas con el resthalengers

Poseen licencias bancarias completas por lo que tienen capacidad de ofrecer tod
los productos bancarios tradicionales.



LargeChallengers

banking
on
demand.




LargeChallengers

Product variety is limited for full challenger banks with 50% of challenger
banks offering only basic accounts.
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LargeChallengers

Lo buenoy lo malo:

A Cuentan con un reducido nimero de sucursalesfisicas que buscan
principalementela autogestion alienda€ conhorariosextendidos

A Adiferenciade los bancostradicionalesno cuentancon sistemasanticuados
sinocontecnologiade punta.

A Adiferenciade otros challengerg/atienen unabasede clientesconsiderable
paratener utilidades

A Losproductosque ofrecensontradicionalesy han basadosu principaldiferencia
en precios comisionesy tasas

A Laintegraciondel mundo fisicoy digital hace que incurran en costos fijos de
infraestructuramayoresque los otros challengergjue puedenresultardificilesde
mantenersinalta masade clientes

A No estan a la par en tecnologiacon los challengersque han nacido nativos
digitales
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Caracteristicas de l&8ubsidiarias digitales

X
digibank

@ NEQUI

Subsidiarias . L .
Evolucion LargeChallengers Digitales Neobancos Bancos Online 100% Movil
& Centrado en el usuario y con UX/Ul como componentes principales. Buscan
x Desarrollo Productos personalizacién y asociacion con terceros a travésRls )
Adgquisicién/ Sin sucursales, lo que permite muy bajos costos de adquisicion
* Marketing mediante marketing en RRSS.
Y,
ab Tecnologia/ Core [ Propia y muy apalancada en la nube ]
Bancario piay muy ap ' )
~
*?| CanalesServ Cliente [ Propios
J
Q Back Office Aliado Bancario
IO Licencia Bancaria Aliado Bancario
| ——]

Fuente:Burnmarky elaboracion propia.


https://www.dbs.com/digibank/in/features.html

SubsidiariaPigitales

Caracteristicas

A Organizacionesjue han nacido digitales pero concebidasdentro ?
de un bancotradicional Espor esto gue es comun encontrar su |
nombreacompafnadgor cBye o dPoweredbys. Cligibiank

A Su & LJ- Ré$IE aliado bancario con quien suele compartir
licenciabancaria Dadaesta estrecharelacion,la subsidiariasuele
G K S NBthakEaracteristicasle la cultura organizacionaldel
padre

A Lajunta directiva sueleestarconformadapor miembrosdel banco
padre, aungue se suele involucrar al menos a una persona
externa °

A Aunguecuentanconun core bancariopropio, esteestaconectado {l n n
conel del bancopadreparareportar bajounasolaentidad

A Algunosse apalancaren puntos necesariosdel backoffice en su
padre

@ NEQUI

by CHASE €


https://www.dbs.com/digibank/in/features.html

SubsidiariaPigitales

Lobuenoy lo malo:

A Tienenel apoyofinanciero,tecnolégicoy comercialdel bancopadre

A Elgradoen que los clientessabensobrela relacioncon el bancopadre varia
muchoy sueleusarsea convenienciaegunel segmentoal que sedirija.

A Sininfraestructurafisicapropia (que les permite costosbajos),se apalancan
en la del bancoaliado para los procesosde Cashin y Cashout (ATMs POS,
canalesalternos,etc.) o enterceros(ejemploMasterCard Visa)

Haysegmentosie poblacionque, al asociarlosal bancopadre,losrechazan
Losproblemasreputacionalesdel padre puedenafectarlade maneradirecta

Al tener un bancopadre tradicional, éstostienen injerenciasobre la forma en
guelosrecursossoninvertidos

La propuesta de valor con el resto de challengers(exceptuandolos Largg
empieza a ser difusa, lo que comienza a percibirse como un mercado
saturada

o o Do Do
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Caracteristicas de lddeobancos
@ SIMPLE

movenbank
., LargeChallengers Sut.)s.idiarias Neobancos Bancos Online 100% Movil
Evolucion Digitales
& . Centrado en el usuario y con UX/UI como componentes principales. Buscan
x Desarrollo Productos . personalizacion y asociacion con terceros a travésmls
.}k. Adquisicion/ Sin sucursales lo que permite muy bajos costos de adquisicié
Marketing mediante marketing en RRSS.
N
ab Tecnologia/ Core [ Propia y muy apalancada en la nube ]
Bancario play muyap ' )
~
2| CanalesServ Cliente [ Propio
J
Q Back Office [ Propio J
IO Licencia Bancaria Aliado Bancario

[ ———]
Fuente:Burnmarky elaboracion propia.



NeoBancos

Caracteristicas

A Organizacionegque hannacidodigitales @ SIMPLE

A Se les conoce como los aliados digitales de los bancos
tradicionalespuesoperanbajo la licenciabancariade éste en
distintosmodelos(comoparte del conglomerada por acuerdo
temporal)

A Cuentan con una junta directiva independiente que
normalmentetiene un miembrodel bancoaliada

A Aungue cuentan con un core bancario propio, este esta
conectadocon el del bancoaliado parareportar bajo una sola

entidad
A Se han caracterizado,junto con los demas challengers en H Veq
ofrecer una cuenta basica gratuita o de free-free banking O 11

(gratisen retiros en cajeros recargaspagos etc.). spend, save and live smarter




NeoBancos

Lobuenoy lo malo:

A Elgrado en que los clientes sabensobre la relacion con el
bancoaliado espocao adiscrecion

A Sin infraestructura fisica propia, que les permite costos
bajos,aunqueen algunoscasosdebenpagarpor suusa

A Juntadirectivaindependiente

A Problemascon la integracion de ambos sistemasbancarios (Ej
Simplereconstruyosu sistemadurante 2 anosparaadapartarloal

de BBVA)
A Muchosno publicanniimero de usuariospor las bajas cifras de

adopcion
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CaracteristicaBanco Online y moviles

N26 z

STARLING BANK

— fi
@ ficr WeBank
Subsidiarias
., LargeChallengers Neobancos - '
Evolucion . : Digitales Bancos Online -
& Centrado en el usuario y con UX/UlI como componentes principales. Buscan personalizaci
x Desarrolio Productos asociacion con terceros a través ABls
Adquisicion/ Sin sucursales lo que permite muy bajos costos de adquisicion
* Marketing mediante marketing en RRSS.
Y
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¥ . Propia y muy apalancada en la nube.
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Fuente:Burnmarky elaboracion propia.



100%Moviles

Caracteristicas:

A conocidos comanobile-only Banks.
A La diferencia con los Online Bank es que para ellos el Gnico canal

transaccionaes mediante el celular:

V Aplicacion celular

\Y SMS

V Menu USSBUnstructuredSupplementanserviceData
V STKSIMToolkit

A Los bancos moviles tienen dos regiones en las que han
florecido con fuerzaEuropa y Asia



Pret A Manger

CasoStarlingBank

A 2 afios y medio en el Mercado wy \

A Producto cuenta corriente Y ... ¥

A Segmentoemprendedores, comerciantes y a
pequenos negocios.

A Modelo Centrado en el usuario.

A Uso de tecnologia par simplificar la vida
financiera de las personas. STARLING BANK

A Marketplace

Wealthifyy Wealthsimple inversiones

- PensionBeemonitoreo pensiones E 3

- Flux, almacenar recibos/tickets y tarjetas de
lealtad.

- Yoyo, obtener y almacenar puntos en ciertos
comercios

- Habito, onlinebrokerde hipotecas.

- Kaskogtravelinsurance

STARLING BANK




CasoWeBank

To I I

Naceen2011

& QMhatsappOK A Y 2 € ®
Primero se llamab¥Veixiny
teniacaracterisitcapasicas de

enviar mensajes de texto, enviar

fotos y audios.
A los 14 meses, llego a 100
millones de usuarios.

A

o

WeChat Pay

Expande sus serviciodNePaycon

los RED ENVELOPS.

Integracion del ecosistema formal e
informal: capacidad de leer y
generar QR estatico, QR dinamico y
codigo de barragProximity
payments

Cupones y premios en cash
Campanas del dia sin efectivo: 8 de
agosto

A

To o o Do

WeBank

En 2015, Tencent recibe la primer
licencia para el primer banco online ¢
el pais
Micropréstamogpersonales\(Veilidal
con promedio de $1,200sdsin
gaantias

Tasa agresiva para atraer depositos.
Primer crédito 10 minutos y segundo
adelante 0.3 segundos!
CaracteristicaRollover

Préstamos para autos de segunda
mano.



CasoWeBank

FinLife

WeChat Pay
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OccidentessAsiaticos

Occidente Oriente

M=argin = B=sic
busines=s fimancial ssrvces
E- mall [ = hbit
Imfar mation s
Fublic SErdlees
utility LB E-commerce
payments = ervices
Finanzial Credit
mandge cards

Financial
manadge-
Ferzonal loans ment

Advertsing
trans action busin es 5
infarm ation

Third - party
payments

Ferzonal loans

Vidafinanciera Foco Vidacotiadana



OccidentessAsiaticos

Digital bank downloads and monthly active users (m)

18

. Downloads since launch . MAAUs March 2018

Revolut N26 Monzo Monese Starling Bank Fidor Atom

Enabril de 2017 WeBankdeclarabatener 27 millionesde clientes
registrados
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CHALLENGE
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Escaldnar

AE| canamaseficaz lareferenciacon elcirculocercano
AEnfocado®n un segmentgjoveno nichos

ABUsquedale nuevosmercadogaraescalar millennials gstudiantes migranteso
MSMEs

Un banco pardosqueviajan

EnUSA se vananfocaren
N 2 6 clientesquevivenlejosde las
) mucho
grandesciudades




CHALLENGE
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n modelo
OCIO
sostenible

AConcentracioren la utilidad en lastasasde intercambioo adquirencia

AAunguecostosde adquisiciormenoresque bancostradicionales
($1,000 vs $18n USA)Josnumerosde cuentasy nivelesde actividad
sonbajos



